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1.0 SVRHA

1.1 Ovim postupkom utvrduje se metodologija definisanja i sprovodenja korektivnih mera, kojima
se elimini3u uzroci nastanka vanrednog dogadaja, izbegnutog udesa ili udesa, a samim tim
otklanjaju ili smanjuju moguénosti njihovog ponavljanja.

1.2 Postupkom se defini3u korektivne mere kojima se deluje na uzrok neZeljenog dogadaja da bi
se neusaglasenosti sistemski otklonile, nakon Eega se mora izvr3iti ocena efekata i verifikacija
sprovedenih korektivnih mera.

2.0 PREDMET | PODRUCJE PRIMENE

2.1 Procedura se primenjuje u svim organizacionim celinama Dru3tva Impol Seval, gde se dogodio
vanredni dogadaj, sreCom izbegnut udes ili udes.

Za primenu procedure nadleZan je Stru¢ni tim za istraZivanje izbegnutog udesa ili nasta[og
udesa.

3.0 VEZA SA DOKUMENTIMA ' 19

3.1 Politika prevencije udesa . : s

3.2 OPLB-09-007: Postupak — Registrovanje i sprovodenje korektivmh mera koje potlcu iz istrage
udesa

3.3 OPLB-09-006: Postupak -Sprovodenje istrage o nastalom ili izbegnutom udesu

3.4  OPSK-14-001:Postupak- Korektivne i preventivne mere

4,0. DEFINICIJE

4.1 Udes jeste iznenadni i nekontrolisani dogadaj sa posledicama po ljude, Zivotnu sredinu i
materijalna dobra, koji nastaje oslobadanjem, izlivanjem ili rasipanjem opasnih materija,
obavljamem aktivnosti pri proizvodnji, upotrebi, preradi, skladidtenju, odlaganju ili
dugotrajnom neadekvatnom Euvanju.

4.2 Vanredni dogadaj je nekontrolisani dogadaj koji je mogao da izazove udes ili je neposredno
prouzrokovao udes

4.3 NeusaglaSenost je uofeno i identifikovano stanje koje je uzrokovalo ili moglo da uzrokuje
nastanak udesa.

5.0. POSTUPAK
Nakon okoncanja istraZnog postupka prema Postupku OPLB-09-006 i usvajanja propisanih
|zvestaja, Strucni tim za istraZivanje izbegnutog udesa ili nastalog udesa ima zadatak da
definiSe, usvoji i obezbedi sprovodenije korektivnih mera. Predlog korektivne mere treba da
bude propisan tako da se njime deluje na uzrok neusagla3enosti | spreci ponavljanje istog ili
slicnog dogadaja. Za izradu predloga korektivne mere koristi se obrazac “Predlog
korektivne/preventivne mere”, oznake OPSK-14-001-01. Obrazac popunjava Voda strucnog
tima za istraZivanje udesa.

5.1  Opis nastale neusaglasenosti
Uzrok neusaglaenosti se otkriva detaljnom analizom svih okolnosti usled kojih je do3lo do
neZeljenog dogadaja, kako bi se prepoznao koren problema. Podaci se unose u obrazac kada
su svi €lanovi Strugnog tima nedvosmisleno saglasni sa rezultatima istraZnog postupka.
Clanovi Strunog tima izlazu op|s neusaglasenosti, utvrdene u toku istraZznog postupka. U
odgovarajuum poljima upisuju se dodatni podaci o identifikovanoj neusaglagenosti:

» korektivna ili preventivna mera (Cekira se polje "korektivna mera™);
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broj mere (redni broj);

datum (upisuje se datum identifikacije neusaglaZenosti);

organizaciona celina/proces/podproces u kojoj je uoéena neusaglaienost;

referentni dokument (navodi se referentni dokument na koji se moZe odnositi
neusaglaenost);

neusaglasenost je otkrivena (Cekira se polje “u procesu rada”);

imenuje se odgovorna osoba ukoliko je identifikovana, usvaja rok za definisanje mere i
verifikovan obrazac dostavlja odgovornoj osobi.

5.2 Saglasnost za reSavanje utvrdene neusaglasenosti

U delu "Analiza uzroka neusagladenosti” opisuju se neposredni tehnicki, tehnolo3ki i
organizacioni pokazatelji koji su doveli do nastanka neusaglazenosti. Ukoliko je uzrok
neusagladenosti ljudski faktor, odgovorna osoba u organizacionoj celini na koju se odnosi
uocena neusaglaZenost je duzna da istu razmotri i nakon toga donese odluku o njenom
prihvatanju (Sto potvrduje potpisom ) ili da je odbije kao neosnovanu uz obrazloZenje koje
upisuje u rubriku "Analiza uzroka neusaglasenosti ” (obrazac OPSK-14-001-01).

5.3 Odredivanje nosioca realizacije mera

Struni tim, kao telo koje je identifikovalo neusaglasenost, donosi adluku o imenovanju
odgovorne osobe koja je nosilac realizacije korektivne mere. Stru¢ni tim odreduje rok za
definisanje mere i sa nosiocem realizacije verifikuje pokretanje mere na obrascu OPSK-14-
001-01, u predvidenim rubrikama.

Nosioca realizacije moZe predloZiti | odgovorna osoba u organizacionoj celini na koju se odnosi
uoCena neusaglaSenost, ukoliko je prihvatila odgovornost za nastanak neusaglasenosti.

5.4 Prikupljanje i analiza podataka

Nosilac realizacije mere prikuplja i analizira sve raspoloZive podatke do kojih se do&lo u toku
istraznog postupka. Cilj analize je da se utvrde osnovni uzroci nastanka dogadaja koji je
izazvao udes ili je mogao izazvati udes.

5.5  Definisanje i potvrda korektivnih mera

Na osnovu izvrSene analize, nosilac realizacije definiSe meru koja ¢e obezebediti da se
neusaglaSenost vi3e ne ponavlja, neophodne resurse i rok za njenu realizaciju. U slu¢aju da se
radi o jednostavnom re3enju odgovorna osoba moZe sama definisati sadrZaj mere i naloZiti
njeno sprovodenje u praksi,
Nakon utvrdivanja uzroka neusagl3enosti i definisanja predloga mere, nosilac realizacije mere
ih unosi u odgovarajuce rubrike u obrascu OPSK-14-001-01 i dostavlja ga odgovornoj osobi na
preispitivanje i verifikaciju.Odgovorna osoba verifikuje predloZenu meru i rok za realizaciju ili
vr$i njihovu izmenu ili zahteva dopunu predloga mere od nosioca realizacije. ZaduZena lica za
verifikaciju mere 1 pracenje efekata sprovedenih mera su odgovorna da pomenute aktivnosti
sprovedu u naznacenim rokovima, na objektivan i nepristrasan nacin.
Nakon verifikacije predloZene mere, odgovorna osoba je obavezna da definige rok za ocenu
efekata sprovedene mere. Kopiju mere pokrenutu na obrascu OPSK-14-001-01, odgovorna
osoba istog dana dostavlja:

- Koordinatoru Plana reagovanja u sluéaju udesa

YVVYV

Y v

5.6  [lzvestaj o sprovedenoj korektivnoj meri

Nakon realizacije mere, nosilac realizacije mere u obrazac OPSK-14-001-01 upisuje opis
sprovedene mere, datum sprovodenja mere i eventualnu potrebu za izmenom dokumentacije.
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0OPSK-14-001-01

N

[ KOREKTIVNA MERA: Otklanjanje uzroka uotene neusaglagenosti

| Broj mere:

B PREVENTIVNA MERA-Otkianjanje uzrc)ka potencijalne neusagladenosti

Datum :

Orgamzacmna celina/ proces/ podproces

| | Referentm dokumentl

Opis neusagla3enosti :
NeusaglaZenost je [ Preispitivanje od [_1Interna provera [lEksterna provera [ vrednost [ 1U procesu rada
otkrivena: strane rukovodstva pokazatelja
Zahtev standarda iSO 9001 2008 na koji se neusagl laSenost odnosi:
ldentifikovao: Potpis: Qdgovorna osoba: Potpis:
Rok za definisanje mere: Nosilac realizacije: Odgovorna osoba: Potpis:

| Analiza uzroka neusaglasenosti: o i
Predlog mere:
Datum: | Nosilac realizacije: Odgovorna osoha:

| Rok za realizaciju: Potpis: “Potpis:
Opis sprovedene mere: ¥
Datum reali_zécije: Potpis nosioca realizacije: | Potpis odgovorne osobe:
Réqk za Gc_ehﬁ efekata sprovedenih mera: Potpis.odgovorne osche:
Realizacija mere: [ ]DA | | DELIMICNO | I NE
Komentar:
Odgovorna osoba: | Datum verifikacije'meres |

o |

Utvrdivanje efekata sprovedene mere: | | Potpuno postignufi | /| Delimi€no postignuti Nisu postignuti I
Komentar: =

Odgovorna osoba:

| Datum ocene:
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